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注意

本产品是中国大陆专用品，请不要在海外安装使用，否则

可能会发生意外事故或器具故障，对此我公司将不承担包

括器具维修等一切责任。

按燃气管理条例规定，本热水器必须由具备上岗证的专业

人员进行安装。安装后，安装人员应向用户介绍热水器使

用及其安全装置的使用方法。

对特殊使用人群（如儿童、老人、残障人等）应在正常成

人监督下使用。



排烟口



排烟口

回水接口
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泄压阀



本遥控器为普通机型标准配置，采用防水型结构设计，防水等级为IPX5。
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瀑布浴指示灯

打开瀑布浴功能，
瀑布浴指示灯点
亮。

零冷⽔指示灯

打开零冷水功能，
零冷水指示灯点
亮。

本遥控器为零冷水机型标准配置，采用防水型结构设计，防水等级为IPX5。
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，该
模式开启后将自
动关闭零冷水模
式。



并
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警告

为了防止被热水烫伤，使用花洒头淋浴时请勿直接往头部和身

上淋水，应该先用手确认热水温度合适后再行使用。

为了防止被热水烫伤，再次使用花洒淋浴时，请务必先用手确
认热水温度合适后再行使用。

为了防止万一发生事故，长时间不使用热水器时，请关闭开关、

进水阀、燃气阀。

在通电关机(OF)状态下，长按“优先”键3s进入线控器地址选择项：显

示地址代码有00/01/02三个代码，线控器默认代码为00，如增加第一个

线控器，在增加的线控器选择01代码，如增加第二个线控器，在增加的

线控器选择02代码。
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零冷⽔

瀑布浴
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大于2.5L

出水温度默认

温度调节范围限制在35-
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遥控器(零冷水款) 遥控器(普通款)

单向阀(该附件为零冷水专
用,普通机型无)
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200mm 200mm
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3 4

20L\24L\28L热水器配管要求16L\18L热水器配管要求
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16L、18L使用G1/2",20L、
24L、28L使用G3/4"天然气。
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无回水接口零冷水的管道安装

未安装回水管道时，需在距离热水器最远端热水龙头处，安装单向阀，如下
图所示。

已安装回水管道的安装方式，如下图所示。

最远端
热⽔⻰头

⾃来⽔

冷⽔管
热⽔管 单向阀

冷热

回⽔管

最远端
热⽔⻰头

热
⽔热

⽔

冷
⽔冷

⽔
回
⽔

⾃来⽔

冷⽔管 热⽔管

冷 热

热
⽔

冷
⽔
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带回水接口零冷水的管道安装

未安装回水管道时，需在距离热水器最远端热水龙头处，安装单向阀，如下
图所示。

已安装回水管道的安装方式，如下图所示。

最远端
热⽔⻰头

⾃来⽔

冷⽔管
热⽔管 单向阀

冷热

最远端
热⽔⻰头

冷⽔管 热⽔管 回⽔管

⾃来⽔

热
⽔

冷
⽔

热
⽔

冷
⽔回

⽔
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普通款与零冷水款安装遥控器的区别

一、普通款安装遥控器
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二、零冷水款安装遥控器
用螺丝把遥控器固定座固定在86盒上或把固定座的3M胶撕掉粘贴在安
装位置的光面处上。

再扣上遥控器。



22



23



故障代码

E0

E1

E2

E3

E4

E5

E6

En

Ec

EF

EH

温度探头故障

点火失败

意外熄火

温控器故障

出水温度连续3秒≥85℃

排风系统故障

伪火或残火

定时关机提醒

通讯故障

防冻提醒(仅零冷水)

水路循环故障(仅零冷水)

故障描述 故障原因

温度探头接触不良；温度探头故障

用错气源；燃气压力低；比例阀未打开

用错气源；燃气压力低；比例阀故障

温控器接触不良；温控器故障

用错气源；温度探头故障

风机不转；烟道堵塞；风压开关故障

感应针故障；比例阀故障

连续使用时间达到定时设定时间

显示器未插好；显示器故障

环境温度过低

单向阀接错；管道接错；水泵不转
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并
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34 40kW 46kW

10kW 11.5kW8.5kW7.5kW

29

54kW

13.5kW



360

575

88

175

598

75

137 83
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16L\18L机型



210

80 73

118 61 54

6
0
0
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7
5

88

400

123
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20L\24L\28L机型
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水流传感器

分配器

排烟口

16L\18L普通机型

防冻装置

防冻装置

防冻装置

防冻装置
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循环水泵

分配器

排烟口

16L\18L零冷水机型

防冻装置

防冻装置

防冻装置

防冻装置



34

水流传感器

分配器

排烟口

20L\24L\28L普通机型

防冻装置

防冻装置

防冻装置

防冻装置
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循环水泵

分配器

排烟口

20L\24L\28L零冷水机型

防冻装置

防冻装置

防冻装置

防冻装置
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